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If\\s Einheit Ist Ansatz Ist

2021 2022 2022

Leistungsdaten
Sitzungen (Verwaltungsvorstand, Altestenrat) Anz. 53 51 52
Biurgermeistersprechstunden Anz. T 5 2
Ehrungen, Jubilden etc. Anz. 183 160 153
Kennzahlen
Anzahl Beschwerdefille je 1.000 Einwohner E 4 67 478 4,94
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022
Leistungsdaten
Sizungsdienst (Stunden) Anz 22 30 23
Pressedienst (Mitteilungen, Pressespiegel) Anz 759 678 820
Offentl. Bekanntmachungen (Amtsblatt, Ex-Ante-/Ex-Post) Anz 36 25 58
Rathausfihrungen Anz 0 1 5
Verdffentlichung (Wachrufe, Stellenanzeigen, Ausschreibungen) Anz 121 55 57
Facebook & Twitter "Freundschaftan”™ Anz 5791 5.500 £.386
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Einheit Ist Ansatz Ist

2021 2022 2022

Leistungsdaten

Personalabgange ANz 46 15 48
Unbefristete Einstellungen ANz 58 9 47
Befristete Einstellungen ANz 8 10 34
Abgeschlossene personalrechiliche Mitbestimmungsverfahren Anz 445 350 459
Beschaftigte Gesamtverwaltung ANz 527 515 560
Kennzahlen

Teilzeitquate % 2850 27,20 28,10
Anteil schwerbehinderter AN nach d. SGB [X % 4,90 5,80 6,80
Anteil weiblich Beschaftigter % 55,60 54 40 57,30
Anteil Beamte % 11,00 9,90 10,90
Anteil tariflich Beschaftigte b 88,80 89,90 88,90
Anteil Kernverwaltung b 75,10 74,80 76,10
Anteil NetteBetrieb % 24,90 2520 23,90
Ausscheidende Mitarbeiter in 0-5 Jahren % 6,10 6,00 5,90
Ausscheidende Mitarbeiter in 6-10 Jahren % 11,40 11,50 11,30
Durchschnittliche Anzahl an Fortbildungen/ Beschaftigten % 0,40 0,40 0,50
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022

Leistungsdaten
Sonstige Praktikantenverhaltnisse Anz. 10 20 26
Freiwilligendienstler ANz 3 4 4
Beurlaubungen, Elternzeit Gesamtverwaltung ANz 15 15 22
Freistellungen Altersteilzeit/ Sabbatical Gesamtverwaltung Anz 2 4 3
Yersorgungsempfanger Anz 44 46 44
Kennzahlen
Ausbildungsquote %% 53 6,21 518
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022
Leistungsdaten
Server ANz 38 28 33
- davan physikalische Server Anz 13 13 13
In Lotus angebundene Endgerate Anz 176 150 204
Schulungen ANz 0 100 27
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Einheit Ist Ansatz Ist
201 2022 2022

Leistungsdaten
Jahresabschluss Stadt ANz 2 1 1
Jahresabschluss Bongartzstiftung Anz 2 1 1
Jahresabschluss Goerigk-Stiftung Anz 2 1 1
Gesamtabschluss ANz 1 1 1
Zahlstellen MNettetal und Grefrath Anz 1 15 0
ZFahlungsabwicklung etc. (Stadtkasse, MetteBetrieh) Anz 3 3 ]
Delegierte Aufgaben (Sozialhilfe) Anz Ky 35 34
Wergaben Anz 83 120 a5
Personalwesen ANz 25 a0 0
Kalkulation/Machkalkulation Geblhrenhaushalte Anz G ] G
Biologische Station Anz 0 1 0
Bau- u. Unterhaltungsmalnahmen ANz 3 3 2
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022
Leistungsdaten
Gutachten und Stellungnahmen Anz 1449 170 158
Gerichtsverfahren neu ANz 10 20 25
Gerichtsverfahren abgeschlossen Anz 14 20 13
Strafanzeigen ANz 43 a0 49
Praktikanten u. Referendare Anz 4 3 3
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022
Leistungsdaten
Haftpflichtschaden Anz 44 50 34
Vermégensschaden Anz 3 3 5
KFZ-5chaden ANz 25 25 33
Elektronikschaden ANz 0 4 [
Gebdudeschiden ANz 73 80 78
Schadensersatzanspriche gegendber Dritten Anz 9 20 24
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022

Leistungsdaten

Erreichbarkeit (Stunde/ Woche) Anz 40 43 43
Anmeldungen Anz 2.004 2.200 2.864
Abmeldungen Anz 1.983 2.000 2.056
Ummeldungen Anz 1.710 2.400 1.997
Geburten Anz 366 300 361
Ausstellung Personalausweise (nPA) Anz 4 460 3.700 4378
Ausstellung Reisepisse Anz 1.042 1.000 1.964
Meue Passdokumente Anz 5.502 4700 6.342
Ausstellung vorlaufiger PA/ RPA Anz V22 300 585
Ausstellungen Kinderpass Anz 401 384 612
Anderung Passdokumente Anz 167 100 510
Verwarngelder Anz 9 215 T
Bufsgelder Anz 10 60 2
Melderegisterauskiinfte (Einzelanfragen ohne Webclient) Anz 1312 4700 35870
- davon schriftliche, gebiihrenpflichtige Anz 360 200 25655
- davon schrifiliche, geblhrenfreie Anz 910 3.500 1.035
- davon mindliche , gebihrenfreie Anz 42 300 0
Lichtbildvergleiche Anz 506 700 549
Kennzahlen

Durchschnittlicher Errag je Fall Verwarn-/Bulkgeld £ 93,00 22,00 311,00

@ O0AB>% >D0> ? 6 87?2 (



#H
9
B B %
#
% E
Fo
4= /  AJB (
1(+ 1 # DB5A3B
1K>(+ 13% D 5A3/B
+>4= +%/ " = AJB
+> <9& + % AJB (
4*<9& 04 AJB
&, A 3/B




S % »
&$ #
N*&() +
* -
[ #
$#
% &
>
+ * (
-%
% #
% % (
/,
o(j1
/ |0 1*434 1.-4 , 4,1 3% - 12 3*
([+ % ( ( ( (
(12 %
( 3 ( ( ( ( (
4
(|15 ( ( (
(&
(% % ( ( ( (
/ |0 -1.4,3-4 *x ** 3%, ,2 %1 3%,
/ |0 15 4 *3- 1-* , .3 * 2344
1+
6 5
(I %
6 5"
/ 15 4 3 3 3
b
/ 4 *3- 1-* , .3 * 2344
% "6 /5
+
7 %
(| 7%
/ 7 '/ 3 -3 -3
5 , 4+
/ ; #6 4 *3- 1-* , 1-3 ** *344
< ‘15
-+
* 5 A B




* A
( ( ( (
* A
, > 15 42232 4.1 , =3, * 34
%
" > 42232 *4-1 =3, * 34
9 15




@O0AB>;(C $; ?
CCCCCCCCCCCCrrrrrrreeeeceeceeeeeeeeceecccecececcecceceececececcecececececccececcceccececcecececcecececececcecceccecceccecececececceccecce

1 .3
# E 9% . 3 # #5 ,;, . % % /3
2%D3 . 2% 7 9% . 3 / 6
1 0. #0 E % v
4 = < % >
@ # 1% ' A &S "# , 6/ % #
# + % " B
@ <$C >$7B $> " A516 B %" D'

S(0OA $> $9 8

@ OAB>5% <

<$(> ?(A> &B 5 <

Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022
Leistungsdaten
Gestellte Antrage Anz 41 50 58
Ausgehandigte Urkunden Anz 49 45 38
Auslander Anz. 6.681 6.560 7.586
- davon weiblich ANz 3.250 3.185 3TN
- davon mannlich Anz 343 3.375 3.875
EU-Biirger Anz. 4,235 4.165 4.301
- davon weiblich ANz 2052 2.020 2115
- davon mannlich Anz 2.183 2.145 2276
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Einheit Ist Ansatz Ist

2021 2022 2022

Leistungsdaten

Erreichbarkeit (Stunde/ Woche) Anz 40 43 43
Fihrerscheinantrage Anz a10 770 T80
Antrage Flilhrungszeugnis Anz 2.017 1.920 2.057
Antrage Auskunft Gewerbezentralregister Anz 107 100 114
Ausstellung u. Verlangerung Fischereischeine Anz 145 200 164
Untersuchungsberechtigungsscheine Anz. 103 124 77
- davon Erstuntersuchungen Anz 38 112 70
- davon erste Machuntersuchungen Anz 14 12 B
- davon Ersatzausstellungen Anz 1 0 1
Antrédge auf Parkerleichterung fiir Schwerbehinderte Anz 70 60 72
Fundsachenannahme Anz 135 66 173
Tourismus: Besucher mit Bedienung/ Beratung Anz i} 147 5
Tourismus: Prospektanforderungen Anz 23 147 18
Kennzahlen

Durchschnittlicher Ertrag je gestelltem Antrag € 7,00 9.00 9,00
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022

Leistungsdaten

Geprifte Einweisungen nach PsychkKG ANZ 64 70 60
davan: erfolgte Einweisungen nach PsychKG ANz 53 55 a7
Meldepflichtige Hunde Anz 25 22 22
Beiltvorfalle Anz 7 5 8
Antrage Hundehalter (Befreiung Leinen- u. Maulkorbzwang, LandesHundegesetz) ANz 14 20 3
Erlaubnisse Landeshundgesetz Anz. 9 15 4
Ordnungsbehdrdliche Bestattungen ANz 27 20 35
davon: mit Kostenersatz Anz. 17 10 28
davon: ohne Kostenersatz Anz. 10 10 7
Fundtiere Anz 5 10 3
Wildschadensfalle Anz. 1 1 2
Durchgeflihrte Schadlingsbekampfungen Anz 516 450 524
Abgestellte nicht mehr verkehrstichtige Fahrzeuge ANz 20 70 92
dawvan: eingeschleppt ANz 13 15 7
Genehmigung (Feuerwerk, LSchG) Anz. 4 10 3
Aufwuchs Anz 119 7a 143
Qrdnungswidrigkeitenverfahren allgem. Ordnungsrecht ANz 346 120 129
Widerspruchsverfahren Anz. 13 15 12
Kostenersatzverfahren/ Leistungsbescheide ANz 3 15 2
Biirgerpeschwerden (Umwelt- u. LArmbelastigung) ANz 57 150 35
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Einheit Ist Ansatz Ist
2021 2022 2022

Leistungsdaten

Gewerbeanmeldungen Anz. 447 450 369
Gewerbeummeldungen Anz. 122 150 106
Gewerbeabmeldungen Anz. 327 320 363
An-'Um-/Abmeldungen Anz. 896 920 838
Erlaubnispflichtige Gewerbe nach Gew( ANz 0 5 0
Schrifiliche Gewerbeauskinfte Anz 229 a00 307
Mindliche Gewerbeauskinfie Anz 300 240 150
Spielhallen Anz. 7 7 7
Spielhallenerlaubnisse Anz. 0 0 i}
Spielhallenversagungen Anz. 0 0 1
Spielhallenwiderrufe Anz 0 0 0
Wettvermittlungs- und Annahmestellen ANz 5 5 3
Gaststatten Anz 160 165 161
Gaststattenerlaubnisse Anz i 24 10
Gaststattenversagungen Anz. 0 4 0
Gaststattenwiderrufe Anz 0 2 0
Erteilte Gestattungen nach GastG Anz. 15 30 68
Erteilte Gaststattenerlaubnisse und Gestattungen Anz 26 5 73
jegliche Kontrollen (Gewerbe, Gaststatten, Glucksspiel) ANz 5 24 33
Ordnungswidrigkeitsverfahren (Gewerbe, Gaststatien, Glicksspie ANz 3 30 1
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